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Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov ma klient, ktory je spotrebitelom, pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ako aj
priebeh konania, su uvedené v zakone. Prilohou zakona je aj formular navrhu na zacatie konania.
V pripade, ak ide o spor vyplyvajlci zo zmluvy uzatvorenej na dial'ku prostrednictvom prostriedkov
dial'kovej komunikacie, moze klient, ktory je spotrebitelom, podat’ navrh na zacatie alternativheho
rieSenia sporu prostrednictvom Eurdpskej platformy rieSenia sporov online:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK
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